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KNIHY DOBROVSKY

Spole¢nost Dobrovsky s. r. 0. je rodinné knihkupectvi s prodejnami

po celé Ceské republice. Za posledni tii dekddy se firma pod znackou
Knihy Dobrovsky rozrostla do sité vice nez 30 prodejen, nakladatelstvi a
velkoobchodni distribuce knih. Provozuje hojné navstévovany e-shop a
za dobu své existence obslouzila jiz vice nez 1 000 000 zakazniki.

Firma zaméstnava celkem 380 zaméstnancd, prevazné na hlavni pracovni
pomér. Podle sezdny jsou dale na prodejnach a ve skladech vyuzivani
zaméstnanci na dohody.

Prodejny jsou oteviené kazdy den 12 hodin. Knihkupci pracuji ve
sménném provozu, vedouci prodejen individudlné fesi se zaméstnanci
upravy pracovni doby, a po dohodé s centralou také zkracené uvazky.
Velkoobchodni sklad funguje ve tfisménném provozu, firma vyuziva i
agenturni zaméstnance, véetné zahrani¢nich pracovnikd. Na zdkaznické
lince jsou stali zaméstnanci dopliiovani brigadniky na dohody. Systém
zékaznické podpory umoziuje komunikaci se zdkazniky odkudkoliv. Na
centrale pracuje tficitka zaméstnanca, ktefi vyuzivaji pruznou pracovni
dobu i praci z domova. Firemni systémy umoznuji praci odkudkoliv.
Rytmus centraly je nastaven tak, Ze pondélky jsou pevné urceny k praci v
kancelari, ke spole¢nym poraddm a schizkdm. Patek je podobnym dnem,
ale s voln¢j$im rezimem. V ostatnich dnech si zaméstnanci organizuji
svlj ¢as a misto dle vlastniho uvazeni.

Firma vychazi vstfic pozadavkiim zaméstnanct na flexibilni formy prace.
Dtlezité jsou predevsim vysledky, nikoliv odpracovany cas ¢i konkrétni
misto prace.

Firma stabilizuje pocet zaméstnanct vzdy na takové urovni, aby byl plné
zajistén provoz, a bylo mozné pruzné reagovat na prilezitosti k rtistu.
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