Deset nevaZnych
obrazovych vvah

nad flexibilitou prace
a pracoviste




JBETO,

> PRUZNE

FLEXIBILITA PRAGOVISTE

www,jdetopruzne.cz

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Spole¢nym postupem socidlnich partnert k pfipravé odvétvi na zmény dichodového systému - etapa II
Registra¢ni ¢islo projektu CZ.03. 1. 52/0.0/0.0/15_002/0001783



Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svazii CR se spolecné se svymi ¢leny a socialnim
partnerem projektu (CMKOS) rozhodla realizovat

projekt, ktery by prostrednictvim bipartitniho dialogu

a klicovych aktivit pomohl pfipravit zameéstnavatele
a zamestnance ve vybranych pozicich na dopady

a zmény vyplyvajici z diichodového systému.

Cilem kampané “Jde to pruzné” je poskytnout inspiraci
a priklady dobré praxe v oblasti zavadeéni flexibilnich
forem prace. V jejim ramci je sestavovan manual
flexibility prace a pracoviste zameéstnavatele, priklady
dobré praxe a takeé profily organizaci a rozhovory se
zameéstnanci, oboji mapujici aktualni stav flexibility
prace a pracovisté v riznych typech komercnich

i nekomercnich subjekt.

VSechny nasledujici pribéhy jsou smyslené, vychazeji
z kombinaci desitek rozhovori o flexibilité v riznych
typech organizaci. Jakakoliv podobnost se skutecnymi
subjekty Ci udalostmi je Cisté nahodna.



FLEXIBILITA PRACE = VZAJEMNA DUVERA

Forem a nastrojii flexibility je cela fada,
existuji v radé obmén a kombinaci. Lze
je popisovat €i strukturovat na mnoho
zpusob. To je samoziejmeé dilezité,
aby je bylo mozneé je optimalné vyuzivat
V pracovnim procesu.

OvSem kliCovym principem vyuzivani
flexibility prace je vzajemna diivéra mezi
jednotlivymi aktéry - zaméstnanci mezi
sebou, zameéstnanci a jejich nadrizenymi,
a z toho vyplyvajici akcent na vysledky
prace, nikoliv odpracovany cas.

Bez téchto zakladnich atributii se ztraci
smysl flexibility prace a efektivita jejiho
zavadeni je nizka.



Epizoda 1. o

PROVERUJ!

UTer)’/. V hornim patfe rodinného domkv na malé
obci se od brzkého rana sviti. Home office je
dnes naprosto idedlni, dopoledne pFijdov na
vyménu plynoméru, v poledne zas maji konecné
ptijit na zaméFeni nové kuchyné... On ten Séf
je nakonec docela flexibilni ¢lovék...

A UZ USTE
VLASTNE zZACAL?

DOBRE POLEDNE,
KOLEGO. JSEM
' TROCHU NERVOZNI. CO TO JE ZA
ZKUSIM POSLAT NEPOSLETE M| NECO RANY? VY TAM
NA URAZHU... P - K NAHLEDNUT/? NECO DELATE?

E lr.

DOBRY VECER,
KOLEGO. CHYSTAM
SE DOMU A CHCJ )
PROVERIT, JAK STREDU, AZ TO
JSTE vYUZ/L HOME _ BUDE HOTOVE...

vEERA JSTE
RiKAL, ZE TO CELE
PROJDEME VE




HOME OFFICE A BOZP

Z hlediska Zakoniku prace je zaméstnavatel
povinnen zajistit BOZP také pfi praci
z domova, ale sou¢asné neni opravnen jeho
obydli vtomto sméru kontrolovat.

Jako vhodné se jevi prohlaseni
zamestnance, ze jeho domaci pracovisté
je v souladu s BOZP. Pokud dojde
k pracovnimu urazu, podle soucasné
judikatury je diikazni bremeno v pripadé
prace zdomova presunuto na zaméstnance.



DOBRE RANO, SEFKO.
UZ JSEM NA TOM
ZACAL DELAT,
VOLEJTE, KDYBY
COKOL/V...

JEN, CO ERGONOMIE 47/
VASEHO DOMAC[HO 1
PRACOVISTE?
POPISTE M| HO...

HALO...

PRY MATE SCHOD|3TE?
A MATE TAKY
ZABRADL/?
BOZP, VITE...

Epizoda 2.

JE TO RISK!

Stfeda. V pFizemi rodinného domku jedné
okrajové obytné ctvrti se od rana sviti.
Pracovna je mald, ale Stulnd a svét|d. Dievény
st% je prostorny, Zidle fantasticky pohod/na...
Prosté radost tu pracovat. Home office se hodi,
dcerka ma od jedné balet a z kanceldFe by fo
bylo pfes celé mésto...

NENECHTE SE
RUSIT...
JA JEN,
MATE REVIZE
ELEKTROINSTALAC(?

NORMALN/[ PRACOVNA...
sTOL... ZIDLE...
JA BYCH SE TED
CHVILKU POTREBOVAL
SOUSTREDIT...



PODPURNE TECHNICKE NASTROJE

Flexibilita prace a pracoviste je
i 0 zdanlivé nesouvisejicich vécech. Treba
i 0 parkovacim systému. Pruzna pracovni
doba, posuny zaCatku a konce pracovni
doby a moznost pracovat odkudkoliv
znamenaji, Ze parkovaci plochy jsou
vytézovany nerovhomeérné, nepravidelné
a nepredvidatelné. Zatimco o mensich
organizaci toto obvykle neni problém,

v pripadeé strednich a velkych firem uz
nepromyslena organizace parkovani
znamena prekazku v zavadeéni flexibility
prace. Ne vzdy je mozné a vhodné
rozSirovat parkovaci plochy. Monitorovani
vjezdi a vyjezdi, moZnosti rezervaci
kratkodobého parkovani, sdilena parkovaci
mista mezi nékolika zameéstnanci, sledovani
aktualniho stavu obsazenosti parkoviste
online, eventualné podpora dopravy
verejnou dopravou i spolujizda predstavuji
néktera z podpurnych reSeni.



RADS| DNES POJEDU
0 HODINKU DRIV,
ABYCH CHYTIL
NEJAKY PARKOVAC]

NA DEVATOU JEZDJ
V3ICHNI, VYRAZIM

EpiZOda 3. _ DNES RADS

0 HODINKU DRIV

s YN C H R o | ot

Parkovani pod administrativni
budovou je super, ale na
devatou iE‘Zdl' vSichni.
Pak tam vSichni
krouvZi, misto

najit nejde...

MUSIM VYRAZIT DRIV,
v TECH DEVET TAM
VZDYChY JEZDIM
A HLEDAM, KDE JE
MIiSTECKO...



DESK-SHARING

Desk-sharing je jednou z forem flexibility,
ktera umoziuje reSit nerovhomeérné
vytizeni kancelarského prostoru. Sdileni
stolil prinasi ovSem takeé riizna uskali, napf.
vétsi ¢i mensi popularitu urcitych mist,
otazku organizace pracovniho prostoru pro
tymy, schopnost udrzovat dlouhodobou
koncentraci a efektivitu prace. Proto je
desk-sharing mnohem vice o variabilité
prostoru pro riizné typy pracovnich
cinnosti.



Epizoda 4.

BOJ O STUL

A tak jsme zacali sdilet stoly. A tak néjak
jsme zjistili, Ze nékteré jsov fakt prima...
Klidné misto, skvély vyhled, pFijemné
prosttedi. Ale hlavné ten klid, je fo takovy
koutek, kde se nikdo necourd, ¢lovék se
Zasoustfedi... a tak jsme zacali do prace
chodit ¢im dal d¥iv...

POTREBOVAL BYCH
TY PODKLADY
DNESKA HO NUTNE HNED... RADS|
POTREBUJU JA, T i TAM PRO NE
FINISUJU TEN . . R T DOBEHNU...
kLiCovyY PROJERT.. |

JO, TO KDYZTAK
PROBEREME, JAK TO POLKAM, TREBA
ZFORMULOVAT... i i A . _ SE TAM PRESUNE
) i | NA CELY DEN...

M| HODILO
S| CHvILKU
K TOMU sTOLU

SEDNOUT... JSEM SE TAM KRAPET

ZASERK...
TO0 JSEM VAM TEN
STUL MOH DNESKA AS|




VZDALENY PRISTUP

Vzdaleny pfistup do vnitroorganizacnich
systémil je jednim z nejvyraznéjSich
pozadavkii v ramci flexibility prace
a pracoviste.

Soucasneé se ovSem jedna o oblast s mnoha
paralelnimi dynamickymi pozadavky na
dostupnost a zarovei bezpecnost systémid.

Praxe ukazuje, Ze z hlediska produktivity
prace nejsou optimalni pouze ¢astecne
externé pristupné systémy.

V takovych pripadech pak ziistava na
zvazeni, jake typy cinnosti lze skutecne
efektivné provadét mimo interni pracoviste.



Epizoda 5.

Holclcll,[c

CTVRTEK, HOME OFFICE. NA STOLE

VYZVANEN| TELEFONU zTI3ENE.
KONCENTRACE NA MAXIMU, STAC SE
JEN PRIHLASIT A UZ TO POJEDE...

HM, vEERA TO
SLo...

NERKOLIKRAT. vEERA
JSEM SE HLASIL
NORMALNE...

TO VYPADA NA
NEJAKY PROBLEM

S ROUTREM NA UZLU
QX, PAKETY NEJEDOU
ANI [ VAM, NEPUSTIM

S| REMOTE DESKTOP
AN| Z KONZLOLE, A TED
UZ vAS AN NEPINKNU.
NEMOHL BYSTE SE ZA
MNOU STAVIT NA 209?

VON| KAVA, POCITAC JE PLNE NABITY,

HALO, JSEM DNES
NA HOMEOFF|CU
A NEJDE M|
PRIHLASIT SE DO
SYSTEMU...

TADY VSECHNO
SLAPE. CO CAPS
LOCK? A ZKOUSEL
JSTE RESTART?

SKORO POLEDNE
A JESTE JSEM
NA TO AN/|
NESAHNUL...

A TED MNE TO
BLOKLO, CO TED?

TAK JA SE BALIM
A VYRAZ[(M DO
KANCELARE?
MYSLITE, ZE TO DNES
ROZBEHNETE?



ZKRACENE UVAZKY

Cesky zakonik prace dobfe legislativné
upravuje moznosti vyuzivani zkracenych
tvazki. Neni to vSak prili§ preferovana
moznost, a je predevSim vyuZivana
Zenami pecujicimi o osobu se zdravotnim
postizenim, pripadné ze zdravotnich
duvodu.

| kdyz zaméstnanec pracujici na zkraceny
uvazek casto fakticky udéla vice prace, nez
by odpovidalo prostéemu podilu ivazku,
je potieba stale mit na mysli, Ze jednou
z hlavnich motivaci na strané zaméstnance
je vyvazeni pracovniho a soukromeého
Zivota.



HALO, SEFE...
PRAVE SNIDAME,
v DEVET BUDU

EpiZOda 6. p— v KANCELARI.

DEJE SE NECO?

DO 1KRACENA

ZKRACENY UVAZEK JE DAR, KDYZ MATE CHUT
VRATIT SE DO PRACE, ALE TEN CVRCEK VAS
JESTE POTREBUJE A VY S NI/M CHCETE BYT.

A S FLEX/BILN/M SEFEM JE TO JEDNA RADOST...

JISTE, ; )

JEN e & ¢ ...SAMOZREJME

Ri 4 S . 1
SI RIKAL, ZE AMOZREJME

P ‘ PRIPRAVIM | TY
v N N v .
BYCHOM TED A ;f/OTVEUJOf:‘Er:M DOPLNKOVE PODKLADY,
JE3TE PROBRAL/ PODEROVAT NEKAM TO VMACRNU...
PAR DALS/CH

EC 5 ZA MOZNOS
S e mar ZKRr:\\CENEH?J-
TO PAK AS|

NESTIHNEME... UVAZHKU...

SNAD TO ZA TY
ETYRI HODINKY
Vv3ECHNO

NO TAK...
SOUSTRED SE. TO
ZVLADNES...

MUSIM
CHVATNOUT,
PRECE NEPRIJDU
POZDE...

ETYRI, VEERA

JSEM TU TAKY PROM K...
BYLA SKORO

OSM HODI(N...

MUSIM SE KONECNE
NAUCIT NEBRAT S/ ViC
PRACE, NEZ zA PUL
UVAZKU ZLVADNU...




TELEKONFERENCNI HOVORY

Technologie telekonferenénich hovorii je
v soucasné dobé velmi dobfe zvladnuta,
komunikacni zpozdéni jsou minimalizovana.

Tato forma komunikace vSak predpoklada
uzivatele, ktery si dokaze nastavit sviij
pocitac Ci tablet a uvédomuje si urcita

specifika telekonferencnich hovori. Pravé
nezkuSenost je nejobvyklejSim zdrojem

komplikaci. Diky riznym rozSirenym
moznostem prezentovani na obrazovce je
role moderatora nezastupitelna.



HALO, v3E v PORADKU
A NACHYSTANE
K TELEKONFERENCI...

Epizoda 7.

TELEKON

KONECNE MAJ[ v3ICHNI ELENOVE TYMU svUOJ
PRACOVN| NOTEBOOK | TELEFON. DNESN|
PORADA JE MIMORADNA A PROTOZE KAZDY JE
NEKDE JINDE, TELEKONFERENCE JE LOGICKYM
ROZHODNUTIM...

MNE NEJAK
VYPADAVA
OBRAZ A NEVIM,
JAK ZOBRAZIT
VSECHNY
UCASTNIKY...

TADY JE NEJAKY
MIZERNY MOBILN|
SIGNAL...

JEJDA, JA BYLA
PRIPOJENA NA
SOUSEDOVU W/[F|
PRES ZAHRADU

AS| NEMAM DOBRE
NASTAVENY
MIKROFON, ALE
JESTE vEERA M|
TO FUNGOVALO

KAM SE M/ TA
IKONA PODELA...

DNES KONCIME
A ZiTRA AT SE
NA TO AJTAK
KOUKNE, KDE JE
ZAS PROBLEM...

JE TO NEJAKE
ZPOZDENE A SLYSIM
VAS S VELKOU
ozvENOU...

SAKRA, JA NEMEL
POVOLENE
POUZ|T]
MIKROFONU...

NO TO JSEM
BLAZEN, VS8ECHNO

JE TO v PORADKU...

NA TO JSEM

AS| KLIKNOUT

NEMELA

STACI SE PRIPOJIT
K INTERNETU
A KLIKNOUT NA
IKONU.

HALO? JISTE,
PRINESTE JE
VSECHNY, KOUKNU
SE NA TO...




SDILENA PRACOVISTE

PFi vytvafeni sdilenych pracovist
a sdilenych stolu je dobré uvazovat
o rozsahu potencialnich rusSicich vlivi pfi
potrebeé soustfedéené prace.

Vyzkumy ukazuji, ze kazdé vyruSeni
z koncentrace znamena pfriblizné 23
minut ke znovunastartovani maximalniho
soustiedéni na puvodni tkol.

Lidsky mozek zaroven neni schopen
skutecného multitaskingu - ukoly nedokaze
zpracovavat paralelné, ale pouze mezi nimi

dokaze cyklicky rychle preskakovat.

To vSe jsou faktory vstupujici do tvorby
.pravidel” sdilenych pracovist i struktury
celkového pracoviste v organizaci.



DNES SE MUSIM
ZASOUSTREDIT NA

TEN PROJERTOVY

) roserTovy [y
Epizoda 8. e

KONCENTRACE [S===

DEADLAJNY, DEADLAJNY, DEADLAJINY. DO
DNESN[HO ODPOLEDNE JE POTREBA PRIPRAVIT
PROJEKTOVY ROZPOCET. NOVA SDILENA
KANCELAR JE PRIJEMNE KLIMATIZOVANA,
KOLEGOVE TAKTEZ KLIDNE PRACUJ[ U SVYCH
STROJU... DNES JE DOBRY DEN NA PROJEKTOVY
ROZPOCET...

NEKOUKAL JS|
UZ NA TEN
MUJ MAIL?
_ POTREBOVAL BYCH
PROBRAT JESTE
PAR VEC].

BYLI JSTE TAKY
0 VIRENDU
LYZOVAT? MY
MELI METRY
SNEHU, NADHERA...

SKVELA PRACE, zDA
SE, ZE TA SDILENA
PRACOVISTE VSEM
SVEDE[, DOSTAVAM
SAME TvURC]
VYSTUPY...

|y pfilo?
| ; paId ra\l’?m

I 3 Cerny




PRACE ODKUDKOLIV

Digitalizace, miniaturizace, portabilita.
Vzdalena plocha. VPN. Mobilni data.
Cloudoveé ulozisté. Webové aplikace. Tokeny.

To vSe umoziuje pracovat odkudkoliv. To
vSe ale take prinasi vyssi pravdépodobnost
ruznych udalosti. Bezpe¢nostni rizika, ale
také obycejné nestastné nahody, které
se ovSem mnohem castéji mohou tykat
samotnych dat organizace.

Skutecnou udalosti inspirovany pribéh se
miZe zdat nepravdépodobny do momentu,
nez potrebujete sami néco s kolegou rychle
vyiesSit na chodbé a kopirka je prijemneé
plochym mistem.

V idealné zvladnutém systému prace
odkudkoliv pak nastava Skoda pouze
na hardwaru, nikoliv v souvislosti
s poSkozenim Ci ztratou dat.



Epizoda 9.

v ¢ '
KR AP 5
JE TO TAKOVE MALE DIGITALNE PODPORENE
NOMADSTV/, TEN NAS BARAK. CHVILKU SEDIM
TUHLE, CHVILKU TAMHLE, PRACI S| VEZMU
vSUDE SEBOU. A NEKDY DOCELA RADA PRACUJ|

VE STOJE, HLAVNE KDYZ MAM POCIT, ZE S|
SEDIM NA VEDENI...

H E L_ﬂL_

VEZMU S| TO
CHVILKU DO HALY,
TREBA MNE JESTE
NECO NAPADNE...

SEDIM TU
UZ 0D RANA,
POTREBOVALA

BYCH SE
PROTAHNOUT...

HMM... NO NAZDAR...
| TO KAFE TU

MAME FART — JA SI HO vUBEC
DOBRY... L NEVSIMNUL, JAK
: JE TAKY CELEJ

SEDEJ...

HALO? AS| BUDU
POTREBOVAT NOVY
NOTEBOOK. A MYSLIM,
ZE JSEM S| NEULOZILA
ROZDELANOU PRACI,
PUJDE s TiM NECO




... a Na zaver, i kdyz se to zda uplné jasné, a v takove fazi
nejspi$ vilbec nejsme....
ale nikdy neskodi si pfipomenout, ze na tématu je
potreba intenzivné pracovat, a ze

FLEXIBILITA PRACE = NASTROJ, NIKOLIV CiL



SOUSED M/ RiKAL,

ZE NA HOME

o OFFIcU MUZE BYT
EplZOda 10. VLASTNE ETYRI DNY

SUPERFLEXI

FLEXIBILITA, BEZ FLEXIBILITY,
FLEXIBILITE, FLEXIBILITU,
FLEXIBILITO!, O FLEXIBILITE,

S FLEXIBILITOU... CHVILKU ZPET
DO REALITY.

MNE ZAS ZENA

RIKALA, JAK MAJ[
PRO KAZDEHO
JESTE POLADENE
VYUZ[VANI

vni smlouve
dodatek

MYSLIM, ZE BY
BYLO SUPER
ZRUSIT PEVNOU
CAST PRACOVNI
DOBY A BYT UPLNE

TAKHLE JSEM TO
NEMYSLEL, kDYZ
JSEM RiKAL, ZE
JA MYSLEL, ZE M| VE FLEXJg/L/TE'
NESETE HOTOVY MAME PORAD DOST
PROJEKT, A ZE UZ JE PROSTORU KE
TO DOTAZENE... ZLEPSENI...
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